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Bijlagen

Opvolging aanbevelingen Rekenkameronderzoeken

Toegang tot jeugdhulp in Diemen (2019)
R/C ‘Aanbeveling HMate van doorwerking ‘ ‘

Laagdrempelige toegang zorg op
kinderdagverblijven en basisscholen

De laagdrempeligheid voor jongeren tot 12 jaar
wordt gewaarborgd door de aanwezigheid van
ouder- en kindcoaches op de kinderdagverblijven
en de basisscholen in Diemen. In 2021 is

er geinvesteerd in de ouder- en kindfunctie;

het aantal fte is toegenomen en de ouder-

en kindcoaches zijn nog meer preventief gaan
werken, onder andere door het zelf geven van
trainingen aan Diemense kinderen. Dit maakt de
de toegang nog laagdrempeliger. Om continuiteit
en vaste aanspreekpunten te waarborgen zijn

de ouder-kindcoaches in 2021 in dienst van de
gemeente gekomen.

Investeer in de doelgroep 12-plus

Het preventieve aanbod voor de doelgroep

12+ en het jongerenwerk (inclusief digitaal
jongerenwerk) zijn de afgelopen jaren uitgebreid.
We ondersteunen jongeren die dat nodig hebben,
bij de voorbereiding op alle veranderingen bij

de overgang naar volwassenheid. Dit doen we
onder andere door het project ‘Jongeren in beeld’,
waarbij we jongeren tussen de 12 en 25 jaar die
niet goed in beeld zijn in beeld willen krijgen en
een perspectief bieden.

Continueer de laagdrempeligheid
C1 van de toegang en investeer in de
doelgroep boven 12 jaar

De capaciteit van leerrecht is sinds 2021
uitgebreid. Deze uitbreiding maakt onder andere
mogelijk dat leerrecht meer contact heeft met
de drie voortgezet onderwijs scholen waar

de meeste Diemense jongeren naartoe gaan.
Door te investeren in het contact met het
voortgezet onderwijs, krijgt leerrecht jongeren
eerder in beeld.
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Het met elkaar in verbinding blijven staan

blijft een ontwikkelpunt bij de gemeente en

de huisartsen/praktijkondersteuners. De afspraak
is om drie keer per jaar in gesprek te

gaan met elkaar over verschillende sociaal-
maatschappelijke beleidsonderwerpen.

De accounthouder van de gemeente heeft jaarlijks
een evaluatief gesprek met de huisartsen over de
praktijkondersteuners GGZ jeugd. De gemeente
heeft met de huisartsenpraktijken gesprekken
gevoerd om het subsidieproces soepeler te

laten verlopen en de positie van de POH te
versterken. Hierdoor is de administratieve last
voor de huisartsenpraktijken verminderd waardoor
er meer ruimte overblijft voor inhoudelijk overleg
en afstemming.

Versterk het opdrachtgeverschap

c2 richting de praktijkondersteuners

Er is een applicatie aanbesteed, suite voor regie,
waar diverse informatie wordt gekoppeld. Dit
systeem maakt het mogelijk dat op casusniveau
meer informatie beschikbaar is. Hier is ook een
rapportage instrument beschikbaar en afspraken
zijn gemaakt om managementinformatie uit het
systeem te onttrekken.

Maak heldere afspraken met
verwijzers over het delen van
informatie om adequate monitoring
mogelijk te maken

C3

Bij behandeling van de nota sociaal domein
'Samen Diemen' in 2020 zijn afspraken
voortgevloeid over indicatoren. De indicatoren zijn
vervolgens bepaald en onderdeel gemaakt van de
planning & controlcyclus (2021).

Uit de tussentijdse evaluatie van de nota 'Samen
Diemen' blijkt dat de huidige wijze waarop de nota
wordt gemonitord enerzijds arbeidsintensief is en
anderzijds te weinig zegt over de voortgang op

de doelen die we ons in de nota Samen Diemen
hebben gesteld. Om beter te kunnen sturen op de
voortgang is het belangrijk om de wijze waarop

Maak afspraken met we monitoren kritisch onder de loep te nemen.

het college over welke
verantwoordingsinformatie en
wijze van presenteren gewenst is

R4 Mede naar aanleiding van de workshop
‘Belang van prestatie-indicatoren’ in de raad
op 26 september 2023 is er organisatiebreed
aandacht voor de wijze waarop we monitoren.
Vanuit het sociaal domein volgen we dit traject
nauwgezet en denken we actief mee over de
wijze waarop we kwalitatieve en kwantitatieve

manieren van meten kunnen combineren.

Bij de verleninging van de Nota 'Samen Diemen'
(vastgesteld door de gemeenteraad in april 2024)
is het volgende aangegeven: 'In afwachting van
de mogelijke wijziging van de invulling van
prestatie-indicatoren komen we op een later
moment terug op de wijze en de termijn van
evalueren voor de verlengde looptijd van de nota.’
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